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Come funziona
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Accesso Landing Page dedicata Compilazione Questionario Assegnazione psicologo

e registrazione con email aziendale
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Raccontaci di te; come ti
senti?

Poste Italiane ha
scelto Unobravo come
partner per promuovere
il benessere delle
proprie persone

Abbiamo trovato
Unobravo per te!

4

Chat diretta psicologo

Unobravo

5

Primo Incontro




Interfaccia account personale (Desktop)

Funzioni del menu
principale

Unobravo

Una volta che avrai completato la registrazione con la tua
email aziendale, potrai accedere al tuo account personale.

La Webapp ¢ organizzatain diverse aree per le varie
funzionalita, le principali sono:

Chat: per le comunicazionicon il tuo professionista,
che potrai effettuare in qualsiasi momento della
giornata.

Le tue fatture: per gli incontri successivi a quelli
sostenuti dalla tua Azienda (primi due incontri di
supporto psicologico), potrai trovare una sezione
dedicata alle tue fatture, presentabili in sede di
dichiarazione dei redditi.

Profilo: per completare e modificare i propri dati. Qui,
all'interno dell'area “privacy e consensi” & possibile
compilare e firmare il “Consenso informato”,
propedeutico per incontrare il professionista.
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Appuntamento e inserimento codice (Desktop) Unobravo

Inserimento codice
(primo utilizzo per nuovi registrati)

o Concorda di volta in volta con il tuo Unobravo il tuo
prossimo appuntamento. Sara sempre lui/lei a
mandare in chat una “Proposta di
appuntamento” (1).

e Cliccando sul tasto "Conferma" in chat potrai per il
secondo incontro gratuito inserire il codice
POSTESTART. Per gli incontri successivi dovrai
inserire il codice POSTENEXT per beneficiare della
tariffa agevolata prevista con la tua Azienda di 39,50
€.

e Non sararichiesto per i primi 2 incontri I'inserimento
di un sistema di pagamento (Carta di credito,
GooglePay, ApplePay) poiché il codice aziendale
coprira interamente il relativo costo.

. Inserisci il codice aziendale all'interno della voce “Hai
un codice sconto?” (2) e clicca sul tasto “Applica”.

. Dopo aver inserito e applicato il tuo codice potrai
cliccare il tasto “Paga" in basso a destra (Screen 2) e
procedere con la conferma dell'appuntamento

= 11 %w0 percarso

I Letwe tamure

=, Profile

* Invita chi ami

™z

Gio, 05 mar 2026
15:34 ~ 16128 1ot vt wvans

Hal un codice sconto?

o Cho=artu “Page” § st 5 FETETIS WITS sutir ¥n BaALE

Totsle dy pagare AR GGE 0,00€

PRI JOOSOHA [N SEUNTLEMET

¥t PECIOGO T e ats
Quests terpn per tn
Crettermea 303, gas

D wrevihate (o a 34 o
i rrwvenck un
TOL W COrEene

Scopri & gk




Appuntamento e inserimento codice (Desktop) Unobravo

Inserimento codice
(primo utilizzo per nuovi registrati)

e Laseduta sara confermata dopo l'inserimento e
applicazione del codice, quindi riceverai una notifica in
piattaforma (3).

e |l giorno concordato per la seduta ti bastera recarti in
chat e cliccare sul tasto “Collegati” per incontrare il/la
tuo/tua terapeuta (4).

. IMPORTANTE: terminate le sedute interamente
sostenute dall'azienda, ricordati di inserire un metodo
di pagamento (Carta di credito, GooglePay, ApplePay)
per proseguire il percorso con il tuo Unobravo e di
inserire l'ulteriore codice.

e  Per tutte le future sedute successive ai primi 2 incontri
che svolgerai tramite il codice aziendale POSTENEXT,
lo stesso dovra essere inserito solo una volta, poiché
rimarra applicato per le sedute successive.

[l sistema, entro le 48h precedenti allo svolgimento
della seduta, provvedera al pagamento automatico
della prestazione applicando la tariffa agevolata di
39,50 € prevista con I'utilizzo del codice aziendale
POSTENEXT.

Cancetiaio

Ottimo federica, la seduta e
stata confermata!

Puol aggiornare orarko & asta del 1o appuntamento entro
le 24 ore pracedenti

- Giovedi & o 15:34/16:24

- Marzo 2026 nel tuo fuso orarlo




Appuntamento e inserimento codice (Desktop) Unobravo

Inserimento codice

(utenti gia registrati in precedenza e
sistema di pagamento salvato)

. Concorda di volta in volta con il tuo Unobravo il
prossimo appuntamento. Sara sempre lui/lei a
mandare in chat una “Proposta di appuntamento”

e  Segiatiavvaleviin precedenza delle sedute di
supporto psicologico con Unobravo e vuoi beneficiare
delle nuove opportunita che I'Azienda ti mette a
disposizione, cambia la tua email privata con quella
aziendale. Ti bastera inserire il codice POSTESTART
per il secondo incontro gratuito e POSTENEXT per la
prima seduta a tariffa agevolata di 39,50 €.
Successivamente il sistema procedera con il
pagamento automatico delle sedute.

¢ IMPORTANTE: se hai gia salvato precedentemente un
metodo di pagamento (Carta di credito, GooglePay,
ApplePay) e non disattivi il “pagamento automatico”,
il sistema, entro le 48h precedenti allo svolgimento
della seduta, provvedera al pagamento della
prestazione. Ricorda quindi di inserire in tempo il
codice aziendale.

# unobravo

Gentle Utenite

Abbiamo semplificsto la gestions dale lue sadute. Adesso non & pit necessario confermare
lo sacute concordata con il wo Unobravo ed § pagamanto avearra in automatico, senza
bisogno di ulterion azions da parte tual

Conferma sutomastica
Una volta concordata data & orana con il tuo Unobrave, 13 proposta df appuntamento
risullerd gia corfermats. Puci modificare o ¢ flare ¥ o appur nto fino a 24 are
prima dalla sessiona rosvendo un Amborso completo

Prenota ora, paga 48h prima della seduta
D'ora In pol il pagamanto verra effettuato automaticamante 48h pma delf appurtamento. in
guesto modo. potrai planificare piu agevolmente le tue sedute senza doversi preoccupare del
fusso di pagamento.
Se il pagamento non dovesse andare a buan fine i avviseremo in tempo
Vuek sapeme d piu? Leggl ks nostra poicy di pr jone & cancellazione degh
appuntamanti

Grazie, come sempra, per aver scalio Unobravo @

Il Team Unobravo




Customer Support (Desktop) Unobravo

Customer Support

e  Cliccando sul tasto in alto a destra su “Richiedi
assistenza”, presente in ogni area della webapp,
potrai metterti in contatto direttamente con il nostro
Customer Support e richiedere assistenza
personalizzata.

e  Senon hai ancora creato un account e hai necessita
di supporto puoi contattare il nostro team di
assistenza a questo link
https://unobravo.zendesk.com/hc/it/requests/new




Cambia il tuo Unobravo (Desktop) Unobravo

Cambia il tuo
Unobravo

¥

e  Se hai bisogno di cambiare professionista potrai farlo Sofia Vitali
in qualsiasi momento.

. Ti bastera cliccare il tasto *Cambia il tuo Unobravo”,
presente in Homepage e all'interno della Chat, per
richiedere una riassegnazione con un NnUOVo
professionista. Dalla seconda richiesta di cambio in
poi dovrai invece rivolgerti direttamente
all'Assistenza.




Grazie!

# unobravo Posteitaliane
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