Bando #Riparto Evoca: un
programma pensato per te,
mamma e professionista

Pacchetto di incontri di
supporto psicologico

UNOBRAVO - USER GUIDE
“unobrovox E V‘, CA

G R O U P


https://famiglia.governo.it/it/

Come funziona

Accedi alla Landing Page dedicata

1

14:50

# unobravo

Lo psicologo online che

cerchi é qui

Unobravo & il servizio di psicologia
online che trova il terapeuta piu adatto
alle tue esigenze e preferenze tra oltre
2000 professionisti, per una terapia
psicologica online d'eccellenza. Rispondi
al questionario e trova il tuo Unobravo.

INIZIA IL QUESTI
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Clicca su "Iniziail

questionario”

$ unobravo

Raccontaci di te: come ti
senti?
Puoi selezionare pil di una risposta

Provo spesso ansia o stress

Mi sento spesso triste

Vivo difficolta connesse alla mia esperienza
di vita all'estero

Ho difficolta correlate alla mia vita
lavorativa

Sento di non avere una vita affettiva serena
(partner, familiari o amici)

3 4

Attendi I'assegnazione del/la Inizia una chat con il tuo

tuo/a psicologo/a dedicato/a Unobravo cliccando su “chat”

# unobravo Maria Ubodi

Ciao, ti ho inviato la
proposta di appuntamento
per il primo colloquio
conoscitivo il
giorno 25 alle ore 9 (fuso
italiano). Per confermarlo
dovrai cliccare sul pulsante
“Conferma appuntamento”
che trovi proprio sotto la
proposta
Qui di seguito trovi le
informazioni da conoscere
Riceverai le istruzioni sul tuo terapeuta in vista del nostro primo
& su come prenotare incontro:
I tuo collouio conoscitivo 1. Miraccomando i posizionarti in
al tuo indirizzo e-mail. una stanza silenziosa e comoda,
nella quale hai
liberta di parlare senza temere di
poter essere ascoltato. Consiglio
Tuso delle cufiett

Abbiamo trovato
Unobravo per te!

Prenota il colloquio gratuito

17 - 22 Marzo

14:00 15:00

Unobravo

5

Fissa il primo Incontro conoscitivo

gratuito


http://www.unobravo.com/aziende/evoca-group
https://www.unobravo.com/aziende/esempio
https://famiglia.governo.it/it/

Interfaccia account personale (Desktop)

Funzioni del menu
principale

Unobravo

4 unobravo

La Webapp ¢ organizzata in diverse aree per le varie

(7 Home
funzionalita, le principali sono:

O chat

() Letuefatture

« Chat: e utile per comunicare con la/il tua/o
professionista e per effettuare il pagamento delle
sedute.

« Letue fatture: dove sono archiviate le fatture,
scaricabili in formato pdf

- Profilo: per completare e modificare i tuoi dati. Qui,
all'interno dell'area “privacy e consensi” & necessario
compilare e firmare il "Consenso informato”,
propedeutico per incontrare il professionista.

2 Profilo
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Ciao Federica, & bello averti qui @
I'tuoi prossimi passi

Prenota il colloquio conoscitivo gratuito

Guarda il calendario di Consuelo e prenota il colloguio

Visualizza calendario
Incontra il tuo Unobravo

Inizia il tuo percorso

1l tuo Unobravo

er
elazior
ambia i

Informazioni per te

" i itivo gratuito & un
per conoscervi

E online e in media dura circa 30 minuti, durante i quali il tuo
psicologo ascoltera le tue esigenze, risponders alle tue
domande e tiilustrera il suo approccio.

>




Conferma e Paga

Gio, 05 mar 2026
15:34 - 16:24 (nel tuo fuso orario)

Inserimento VOUCher i ye@lice sconto?
(primo utilizzo per nuovi registrati)

Appuntamento e inserimento voucher (Desktop) Unobravo

Rimuovi

Dati di fatturazione

« Concorda di volta in volta con il tuo Unobravo il tuo
prossimo appuntamento. Sara sempre Iui/lei a mandare
in chat una "Proposta di appuntamento” (1).

« Dopo aver cliccato sul tasto “Conferma” in chat,

procedi al pagamento (anticipato) della seduta. PRTA

« Proseguendo, non dovrai inserire alcun sistema di @ Ciccando "Page 100 pagamento vers slbaratosuio
pagamento poiché il tuo voucher coprira il tuo » gt e 550t 0006
pacchetto di 6 sedute.

@ Le tue fatture

S Profilo

o Inserisci il tuo voucher all'interno della voce “Hai un RS S ES

codice sconto?” (2) e clicca sul tasto “Applica”. = el G  RRTETEE

o Dopo aver inserito il tuo voucher clicca sul tasto
"Paga" in basso a destra e procedi con la conferma e
dell'appuntamento. e

annullare fino a 24 ore
prima ricevendo un

Termini e condizioni rimborso completo.

Scopri di pit

N . . Privacy Policy.
Progetto realizzato con il contributo del

Gestisci cookie
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< Scrivi un messaggio
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Appuntamento e inserimento voucher (Desktop) Unobravo

.
# unobravo

Inserimento voucher e
(primo utilizzo per nuovi registrati)

Cancellato
o Dopo aver inserito e applicato il tuo voucher riceverai Suiiid

una notifica in piattaforma a conferma della tua ® tetuetatture
seduta (3). S, Profio

=)

= ] 18 Mar « 19:00 - 19:50
> Invitachiami 7 2

« |l giorno concordato per la seduta recati in “chat” e g
clicca sul tasto “Collegati” per incontrare il/la tuo/tua
terapeuta (4).

S Mar « 15:34 - 16:24

« ll'tuo voucher rimarra memorizzato per tutte le sedute
previste dal tuo pacchetto, non dovrai inserirlo ogni
volta. Il sistema, 48h precedenti allo svolgimento di
ogni seduta, provvedera al pagamento automatico
della prestazione applicando il tuo voucher.

Ottimo federica, la seduta e SEHA A messaggio
stata confermata!

° IMPORTANTE Terminate |e Sedute de| tUO paCChettO Puoi aggiornare orario e data del tuo appuntamento entro

le 24 ore precedenti.

dovrai inserire un metodo di pagamento (Carta di
credito, GooglePay, ApplePay) se vorrai proseguire il
percorso con il tuo Unobravo. = Gioved: 5 (o) 15:34016:24

Marzo 2026 nel tuo fuso orario
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bl
# unobravo

Appuntamento e inserimento voucher (Desktop) Unobravo

Inserimento voucher - o

(Utenti gié regiStrati e SiStema di le sedute concordate con il tuo Unobravo ed il pagamento avverra in automatico, senza
pagamento Salvato) bisogno di ulteriori azioni da parte tual

Gentile Utente,

. . . . . Conferma automatica

Se hai gia attivato un percorso con UnoBravo, continuerai a Una volta concordato data e orario con il o Unobravo, la proposta di appuntamento
concordare di volta in volta i tuoi appuntamenti con la/il p s iee sl sob ded s
tua/o professionista. Sara sempre lei/lui a mandare in chat
una “Proposta di appuntamento”. - Frencfa om, page SN prima defls sacus

D’ora in poi il pagamento verra effettuato automaticamente 48h prima dell'appuntamento. In
Per beneficiare del pacchetto di 6 sedute previste dal Sea b aas e e
Programma Bando #Riparto Evoca ti bastera inserire e Se il pagamento non dovesse andare a buon fine ti avviseremo in tempo.

Vuoi saperne di pil? Leggi la nostra policy di prenotazione e cancellazione degli

validare il tuo codice voucher in fase di pagamento seduta. :
appuntamenti.

Non sara poi necessario inserirlo per le 5 sedute successive

poiché il sistema procedera con il pagamento automatico.
Policy di prenotazione e cancellazione delle sedute

IMPORTANTE: Se hai salvato precedentemente un metodo
di pagamento (Carta di credito, GooglePay, ApplePay) e non Grazie, come sempre, per aver scefto Unobravo %
disattivi il “pagamento automatico”, il sistema, 48h prima e

dello svolgimento della seduta, provvedera al pagamento
della prestazione. Ricorda quindi di inserire in tempo il tuo
voucher.
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Customer Support (Desktop) Unobravo

Customer Support

Cliccando sul tasto in alto a destra "Richiedi
assistenza”, presente in ogni area della
webapp, potrai metterti in contatto
direttamente con il nostro Customer Support e
richiedere assistenza personalizzata.

Il nostro Team € dedicato al supporto di
qualunque esigenza, disponibile dal lunedi al
venerdi dalle ore 9:00 alle ore 18:00.

Progetto realizzato con il contributo del
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Cambia il tuo Unobravo (Desktop) Unobravo

Cambia il tuo
Unobravo

# unobravo

@ Home

e Se hai bisogno di cambiare professionista potrai

(D chat
farlo in qualsiasi momento.

£ o percorso

[Z) Letue fatture

o Tibastera cliccare sul tasto i “Cambia il tuo & Pt
Unobravo”, presente in Homepage e all'interno Bt
della Chat, per richiedere una riassegnazione con
un/a nuovo/a professionista. Dalla seconda
richiesta di cambio in poi dovrai invece rivolgerti
direttamente all’Assistenza.

5Mar - 15:34 - 16:24

Scrivi un messaggio
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